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Lead Auditor ISO9001:2008 IRCA Training Course 

หวัหนา้ผูต้รวจสอบระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2008 

(หลกัสตูร 5 วนั) 

รายละเอยีดหลกัสตูร 
ไมว่า่ทา่นจะไดรั้บการรับรอง ISO 9001 แลว้ หรอืเพิง่เริม่ตน้จัดทําระบบก็ตาม หลกัสตูรนีเ้ป็นหลกัสตูรทีจํ่าเป็น
สําหรับทา่นในการสรา้งความม่ันใจในความสําเร็จอยา่งตอ่เนือ่งของระบบบรหิารคณุภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 
ฉบบัปรับปรงุใหม ่ปี 2008 นี ้โดยหลกัสตูรนีจ้ะชว่ยใหท้า่นไดเ้ขา้ใจถงึหลกัการ วธิกีาร และบทบาททีจํ่าเป็นสําหรับ
การเป็นผูต้รวจสอบผูม้คีวามสามารถ รวมถงึโครงสรา้ง การวางแผนและการบรหิารกจิกรรมการตรวจสอบใหม้ี
ประสทิธภิาพ และการประเมนิและสือ่สารผลการตรวจสอบอยา่งถกูตอ้ง และในวนัสดุทา้ยของการฝึกอบรมจะไดม้ี
การทดสอบเพือ่การรับรองผลการฝึกอบรม  

ผูท้ ีค่วรเขา้รบัการอบรม 

 ผูท้ีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบในการนําการตรวจสอบ  
 ผูท้ีจ่ะเป็นหวัหนา้ผูต้รวจสอบทีไ่ดรั้บการรับรองโดยตอ้งผา่นการฝึกอบรมตามทีผู่รั้บรองกําหนด  
 ผูท้ีส่นใจในหลกัสตูรทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคนคิการตรวจสอบ ISO 9000 ทีม่คีวามเขม้ขน้ และไดรั้บการรับรอง

จาก IRCA (International Register of Certificated Auditors)  

คณุสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการอบรม 
ผูท้ีจ่ะเขา้อบรมควรจะมคีวามเขา้ใจในขอ้กําหนด ISO 9001 และเป็นผูท้ีม่สีว่นรว่มในระบบบรหิารคณุภาพ ISO 
9000  

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 
เมือ่จบหลกัสตูรนี ้ผูเ้ขา้รับการอบรมจะสามารถ  

 ผา่นคณุสมบตัเิกีย่วกบัการฝึกอบรมทีจํ่าเป็นสําหรับการเป็นผูต้รวจสอบอสิระทีข่ ึน้ทะเบยีนกบั IRCA  
 ไดเ้พิม่ความรูค้วามชํานาญในการตรวจสอบระบบบรหิารคณุภาพ  
 ไดรั้บการฝึกอบรมจากหน่วยงานผูม้ปีระสบการณ์ และน่าเชือ่ถอืมากทีส่ดุหน่วยงานหนึง่ในโลก  
 เป็นผูท้ีม่คีณุวฒุทิางดา้น ISO 9000 ซึง่สามารถนําพาใหอ้งคก์รของทา่นไดม้กีารปรับปรงุในเชงิธรุกจิ เพือ่

ความเป็นผูนํ้าในอตุสาหกรรม  

หวัขอ้อบรม 

1. บทนําเชา้สู ่ISO 9000  
2. ภาพรวมของระบบบรหิารคณุภาพ  
3. มาตรฐาน ISO 9000  
4. โครงสรา้งเอกสาร  
5. คณุสมบตัแิละหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของผูต้รวจสอบ  
6. เพราะเหตใุดจงึตอ้งตรวจสอบ  
7. ระบบการตรวจสอบ  
8. โครงสรา้งพืน้ฐานของการตรวจสอบ  
9. การวางแผนและเตรยีมตวัในการตรวจสอบ  
10. การวางแผนกําหนดการตรวจสอบ  
11. การจัดทํารายงานการตรวจสอบ  
12. การประชมุเปิดการตรวจสอบ  
13. การดําเนนิการตรวจสอบ  
14. การบนัทกึ และรายงานผลการตรวจสอบ  
15. การตดัสนิระดบัความไมส่อดคลอ้ง  
16. การประชมุปิดการตรวจสอบ  
17. การแกไ้ขและตดิตามผล  
18. อนาคตของ ISO 9000 และ ISO 19011  
19. การขึน้ทะเบยีนรับรองกบั IRCA  
20. ทดสอบ  
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การเป็นผูต้รวจสอบและหวัหนา้ผูต้รวจสอบระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2008 
กําหนดการ 

วนัที ่1 “ความเขา้ใจขอ้กําหนดสาํหรบัการตรวจสอบ”  
08:30 – 09:15  แนะนําหลกัสตูร, กฎระเบยีบ และเกณฑก์ารประเมนิผลการฝึกอบรม 
09:15 – 09:30  กจิกรรมกลุม่ (D1 – E01 คณุภาพคอือะไร) 
09:30 – 10:30  ภาพรวมระบบบรหิารคณุภาพ กจิกรรมกลุม่ (D2 – E02 การทบทวนคําศพัทท์ีใ่ชใ้น ISO 

9000:2005) 
10:30 – 10:45  พักรับประทานอาหารวา่ง 
10:45 – 11:30  อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 และมาตรฐานทีต่อ้งปฏบิตั ิ(ขอ้กําหนดที ่4) 
11:30 – 12:00  กจิกรรมกลุม่ (D1 – E03 การทบทวน ISO 9001:2008 ขอ้กําหนดที ่4) 
12:00 – 13:00  พักรับประทานอาหารกลางวนั 
13:00 – 13:30  อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 และมาตรฐานทีต่อ้งปฏบิตั ิ(ขอ้กําหนดที ่5) 
13:30 – 14:00  กจิกรรมกลุม่ (D1 – E04 การทบทวน ISO 9001:2008 ขอ้กําหนดที ่5) 
14:00 – 14:30  อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 และมาตรฐานทีต่อ้งปฏบิตั ิ(ขอ้กําหนดที ่6) 
14:30 – 15:00  กจิกรรมกลุม่ (D1 – E05 การทบทวน ISO 9001:2008 ขอ้กําหนดที ่6) 
15:00 – 15:15  พักรับประทานอาหารวา่ง 
15:15 – 15:45  อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 และมาตรฐานทีต่อ้งปฏบิตั ิ(ขอ้กําหนดที ่7) 
15:45 – 16:15  กจิกรรมกลุม่ (D1 – E06 การทบทวน ISO 9001:2008 ขอ้กําหนดที ่7) 
16:15 – 16:45  อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 และมาตรฐานทีต่อ้งปฏบิตั ิ(ขอ้กําหนดที ่8) 
16:45 – 17:15  กจิกรรมกลุม่ (D1 – E07 การทบทวน ISO 9001:2008 ขอ้กําหนดที ่8) 
17:15 – 17:45  หลกัการบรหิารคณุภาพ 
17:45 – 18:30  กจิกรรมกลุม่ (D1 – E08 แบบฝึกหดัการสรา้งความคุน้เคยกบั ISO 9001) 
*****จบการฝึกอบรมวนัที ่1*****  
 
วนัที ่2 “กจิกรรมกอ่นการตรวจสอบ”  
08:00 – 08:30  ทบทวนความรูจ้ากวนัที ่1 
08:30 – 08:45  ความสําคญัของโครงสรา้งกระบวนการ 
08:45 – 09:15  กจิกรรมกลุม่ (D2 – E01 การสรา้งผังกระบวนการทางธรุกจิ) 
09:15 – 10:00  โครงสรา้งของเอกสารระบบบรหิารคณุภาพ คณุสมบตัแิละหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของผู ้

ตรวจสอบ 
10:00 – 10:30  กจิกรรมกลุม่ (D2 – E02 การประเมนิความชาํนาญ) 
10:30 – 10:45  พักรับประทานอาหารวา่ง 
10:45 – 12:00  เพราะเหตใุดจงึตอ้งมกีารตรวจสอบ ระบบการตรวจสอบ โครงสรา้งพืน้ฐานชองการ

ตรวจสอบ 
12:00 – 13:00  พักรับประทานอาหารกลางวนั 
13:00 – 13:30  การวางแผน และการกําหนดขอบเขตการตรวจสอบ 
13:30 – 13:50  กจิกรรมกลุม่ (D2 – E03 การตดัสนิและระบขุอบเชตของการตรวจสอบ) 
13:50 – 14:15  การเลอืกและกําหนดขนาดของทมีผูต้รวจสอบ กจิกรรมกลุม่ (D2 – E04 การตดัสนิขนาด

ของทมีผูต้รวจสอบ) 
14:15 – 15:00  กจิกรรมกลุม่ (D2 – E05 การเลอืกทมีผูต้รวจสอบ) 
15:00 – 15:15  การทบทวนเอกสารระบบบรหิารคณุภาพ  
15:15 – 15:30  พักรับประทานอาหารวา่ง 
15:30 – 16:45  กจิกรรมกลุม่ (D2 – E06 การทบทวนเอกสาร) 
16:45 – 17:15  การเตรยีมกําหนดการตรวจสอบ 
17:15 – 18:30  กจิกรรมกลุม่ (D2 – E07 การวางแผนการตรวจสอบ) 
*****จบการฝึกอบรมวนัที ่2*****  
 
วนัที ่3 “การดาํเนนิการตรวจสอบ”  
08:00 – 08:30  ทบทวนความรูจ้ากวนัที ่2 
08:30 – 09:30  การจัดทํารายการตรวจสอบ 
09:30 – 10:30  กจิกรรมกลุม่ (D3 – E01 รายการตรวจสอบ) 
10:30 – 10:45  พักรับประทานอาหารวา่ง 
10:45 – 11:15  การนําเสนอและสรปุกจิกรรม 
11:15 – 12:00  การประชมุเปิดการตรวจ 
12:00 – 13:00  พักรับประทานอาหารกลางวนั 
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13:00 – 14:00  กจิกรรมกลุม่ (D3 – E02 การประชมุเปิดการตรวจ) 
14:00 – 14:30  การสรปุกจิกรรม 
14:30 – 15:30  การปฏบิตักิารตรวจสอบ 
15:30 – 15:45  พักรับประทานอาหารวา่ง 
15:45 – 16:30  กจิกรรมกลุม่ (D3 – E03 การชีบ้ง่ขอ้บกพรอ่ง) 
16:30 – 18:00  กจิกรรมกลุม่ (D3 – E04 การฝึกหดัตรวจสอบ) 
18:00 – 18:30  การสรปุกจิกรรม 
*****จบการฝึกอบรมวนัที ่3*****  
 
วนัที ่4 “กจิกรรมหลงัการตรวจสอบ”  
08:00 – 08:30  ทบทวนความรูจ้ากวนัที ่3 
08:30 – 09:00  การบนัทกึการตรวจสอบ 
09:00 – 10:30  กจิกรรมกลุม่ (D4 – E01 การบนัทกึขอ้บกพรอ่ง) 
10:30 – 10:45  พักรับประทานอาหารวา่ง 
10:45 – 11:15  การตดัสนิระดบัความไมส่อดคลอ้ง 
11:15 – 12:00  กจิกรรมกลุม่ (D4 – E02 การตดัสนิระดบัความไมส่อดคลอ้ง) 
12:00 – 13:00  พักรับประทานอาหารกลางวนั 
13:00 – 13:30  ทบทวนสรปุกจิกรรม 
13:30 – 14:00  การประชมุปิดการตรวจสอบ 
14:00 – 14:45  กจิกรรมกลุม่ (D4 – E03 การประชมุปิดการตรวจสอบ - เตรยีมการ) 
14:45 – 15:00  พักรับประทานอาหารวา่ง 
15:00 – 16:30  กจิกรรมกลุม่ (D4 – E03 การดําเนนิการประชมุปิดการตรวจสอบ) 
16:30 – 17:00  การแกไ้ข 
17:00 – 18:30  กจิกรรมกลุม่ (D4 – E04 การแกไ้ข) 
*****จบการฝึกอบรมวนัที ่4*****  
 
วนัที ่5 “ทบทวนหลกัสตูรและทดสอบ”  
08:00 – 08:30  ทบทวนความรูจ้ากวนัที ่4 
08:30 – 10:30  กจิกรรมกลุม่ (D5 – E01 การตดัสนิความไมส่อดคลอ้ง การบนัทกึและการประชมุปิด 
10:30 – 10:45  พักรับประทานอาหารวา่ง 
10:45 – 11:15  ทบทวน สรปุกจิกรรม 
11:15 – 11:30  อนาคตของ ISO 9000 และ ISO 19011 
11:30 – 12:00  การขึน้ทะเบยีนรับรองกบั IRCA 
12:00 – 13:00  พักรับประทานอาหารกลางวนั 
13:00 – 14:00  ทบทวนเนือ้หาทัง้หมด 
14:00 – 14:30  แนะนําวธิกีารทดสอบ 
14:30 – 17:00  ทดสอบ 
*****จบการฝึกอบรมวนัที ่5*****  
 


